Pour  assurer son
soutien, comme a son
habitude, = Monsieur
PERINI, lepropriétaire —
du Groupe de Sociétés
PERINI et de lag,
société CISA a recu,
dans son bureau a
Viareggio, la visite de |
I’équipe commerciale
de CISA accompagnée
de Messieurs Silvano
PIERONI - dirigeant
général CISA Italie
— et, Marcello HACK,
le dirigeant CISA Brésil. Au cours de cette visite, M. PERINI a écouté la présentation
sur les activités commerciales internationales de Monsieur [yad ALAMLEH.
Monsieur PERINI a distribué de précieux conseils a toute 1’équipe CISA ; il s’est
concentré sur le facteur « satisfaction » des usagers finaux, ainsi que sur la nécessité
d’améliorer sans cesse le niveau du service apres vente afin qu’il soit le meilleur parmi
toutes les sociétés internationales.

Tous les commerciaux export participant a ce rendez-vous ont réagi positivement aux
conseils de Monsieur PERINI.

Marco ANTONIO, le dirigeant pour 1I’Amérique Latine a traverser 1’océan pour étre
de cette visite, trés satisfait de cette opportunité de rencontrer Monsieur PERINI a
tenu a souligner a CISA Times « tout le profit qu’il a retiré de cette entrevue avec
Monsieur PERINI » ; ¢’est également le point de vue des dirigeants export — Messieurs
SAMBUCCI, TALONI et LENZI - pour les pays européens. Monsieur ORTOLANI,
le dirigeant pour les ventes en Italie, a dit a CISA Times « toute la surprise et
I’enthousiasme recgues par les idées positives de Monsieur PERINI ».

Madame Marcella BERARDINI - le dirigeant financier — et, Monsieur VALENTINI
- le dirigeant du service clients - étaient également présents a ce rendez-vous avec
I’équipe CISA ; ils ont montré un grand intérét pour tous les sujets discutés. Le
dirigeant export pour le Sud Sahara et le Moyen-Orient, qui participait a ce rendez-
vous, a fait valoir tout le soutien que ce type d’échanges lui apportait, ainsi qu’aux
projets de développement des activités CISA dans ses zones d’action.

Dés lors ou Monsieur PERINI a acheté CISA, il y a 15 ans, la société poursuit sa
croissance qui permet a CISA d’étre aujourd’hui la société de pointe dans le domaine
de la stérilisation et de la désinfection. Aprés ce rendez-vous, qualifié d’essentiel,
toute I’équipe de vente a été chargée de développer CISA dans ses zones d’activités,
et d’apporter le meilleur soutien aux agents / distributeurs et aux usagers finaux.
Maintenant, CISA dispose, de part sa nouvelle organisation de son bureau export
(ventes internationales) d’une décentralisation avec des bureaux a Miami (USA)
pour I’Amérique Latine, a Amman (Jordanie) pour le Moyen-Orient et les pays
de la Fédération Russe, et a Rabat (Maroc) pour la zone du Sud Sahara. Elle peut
également compter sur ses bureaux en Italie, au Brésil, en Asie et tous ses partenaires
européens.

Nouveaux Produits
Nouvelle Technologie

i

A
SILVANO PIERONI
Dirigeant Général
CISA  SPA se développe
encore ; les ventes progressent
grice  aux  distributeurs,
a I’autonomie élargie.
De nouveaux réseaux de
distribution se mettent
en place; en Europe de
I’Est, en Asie Centrale, les
réseaux sont des portes
vers la Russie, 1’Ukraine, la
Géorgie, la Biélorussie et,
les Pays de 1’Asie Centrale.
Actuellement, le  réseau
pour I’Asie et 1’Australie se
développe. Dans les pays du
Moyen-Orient, du Brésil, de
I’Europe et du Sud Sahara,
la croissance de ’activité est
soutenue. Cette année, CISA
a décidé de soutenir son
partenaire francais — ALDOR
DECHOSAL — pour permettre
d’accentuer la présence de
CISA sur le marché en France.
Les  produits innovants,
tels que le SPS et I’ERS,
rencontrent un vif succes
sur de nombreux marchés
et permettent a Cisa de se
positionner comme un élément
majeur dans les domaines de
la stérilisation et désinfection.
L’équipement traditionnel
enregistre également une forte
croissance pendant le premier

trimestre.
VOILA, LE SUCCES CISA!!
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CISA FRANCE

Alessio Lenzi

Dirigeant Régional
pour les Pays
Francophones

Nous connaissons de trés grands
succes commerciaux dans tous les
pays francophones et, la France
en est un exemple.

Pour 2006, la France bénéficiera
d’un soutien tout particulier ;
les liens avec son distributeur
— le Laboratoire ~ALDOR
DECHOSAL — vont étre affirmés.
Depuis 2001, début de la
collaboration de Cisa avec Aldor
Dechosal, le réseau technico-
commercial ~ s’est  tissé pour
I’entiére satisfaction des Clients,
propriétaires d’équipements
CISA.

CISA est maintenant présent en
France dans tous les secteurs :
Hépitaux, Cliniques, Centres de
Recherche, Industries, etc.

En 2006, d’autres sites seront
équipés ; de part leur taille, ils
seront de véritables vitrines
commerciales et technologiques.

Mis a part les activités
traditionnelles - commerciales
et techniques — une autre

activité est une préoccupation
journaliére chez Cisa / Aldor
Dechosal ; celle qui concerne le
développement scientifique dans
les domaines de la stérilisation
et de la désinfection. Avec son
département pour la Stérilisation
Plasma (CISA PLASMA EVE),
Cisa envisage le lancement du
stérilisateur CISA SPS sur le
marché frangais.

Autre point, le CISA ERS -
laveur désinfecteur d’endoscopes
— est en cours d’évaluation finale
technique et biologique, chez
I’un des plus grands laboratoires
scientifiques francais;  un
nouveau concept pour le lavage
et la désinfection des endoscopes,
dans le monde entier.

Attentives a leur développement,
CisaetAldor Dechosal accentuent
leur partenariat pour une plus
grande pénétration du marché en
France.

Nouvelle version du systeme ERS

Grace au trés grand succés remporté par le CISA
ERS — laveur désinfecteur d’endoscopes — dans le
monde, Cisa a collecté beaucoup de feed-back du
marché. Ceux-ci ont permis I’amélioration de la
technologie et notamment I’adjonction de cycles pour
les endoscopes trés contaminés.

CISA, reconnues pour ses idées innovantes, a analysé
toutes ces données et, a développé un nouveau
cycle qui effectue non seulement un double lavage
et un double ringage, mais d’autres phases pour le
processus normal ; la stérilisation sans nettoyage &
I’assainissement de la ligne.

CISA ERS est toujours la premiére machine au
monde qui utilise la technologie des stérilisateurs
pour le traitement des endoscopes, le stockage et le
transport, assurant la conservation aseptique apres
le processus, sans manipulation et stockage dans un e
milieu stérile ou transport controlé. :

CISA ERS est le seul systéme accepté aujourd’hui
dans beaucoup de pays grace a ses caractéristiques
exclusives.

Ce systéme de traitement effectue un test automatique
d’étanchéité, de lavage & désinfection (stérilisation)
et séchage dans la méme machine ; le sécheur ESS est
utilisé pour plus de séchage et le stockage stérile.

CISA SPS Plasma Stérilisation
Succes dans le Controle de 1a Temp.

Le stérilisateur Plasma de premicre génération
présentait de nombreux inconvénients que
CISA a résolu en créant et développant une
nouvelle génération de stérilisateur Plasma.
Cette nouvelle génération est la solution pour
palier aux problémes posés par 1’humidité et
créer un Plasma homogéne a D’intérieur de
la chambre ; produisant un Plasma pres du
matériel a traiter, SPS réussit la performance de
contrdler la température (technologie avancée
comparée aux anciens systémes Plasma dont la température variait en fonction
du volume de la charge)

La température dans le Systéme SPS Plasma est maintenant contrélée selon une
valeur programmeée ; I’utilisation de capteur IR Temp. permet le contrdle précis
de la température dans la chambre et un feed-back du systeme de controle de la
température.

CISA SPS est validé pour la stérilisation de longs lumens & cathéters, grace a une
valeur trés basse du vide et ’homogénéisation du Plasma.
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CISA EN EUROPE

Depuis plus de 50 ans, CISA fabrique pour les marchés européens des équipements de stérilisation & de désinfection,
de haute qualité. Cette activité est en constante progression depuis 15 ans ; il n’est donc pas surprenant que CISA soit
présente et remporte des projets, créant des références pour ses produits dans I’Europe entiére.

L’équipe de dirigeants de son bureau export a Pomézia (Rome), CISA suit tous les projets en Europe ; elle travaille
et soutien activement ses agents / distributeurs en Europe.

La présence de Cisa en Europe :

CISA ITALIE: CISA, société italienne, est leader sur le marché en Italie ; ses équipes de vente et technique
réussissent a satisfaire la clientéle, depuis plus de 50 ans.

L’activité CISA en Italie est décentralisée dans toute 1’Italie ; la qualité de son équipement et cette présence sont les
points forts de son succes.

France: apres les succeés commerciaux rencontrés par CISA & Aldor Dechosal, les deux sociétés ont décidé, cette
année, d’unir leur destinée afin d’accroitre leur présence sur le marché francais.

Allemagne: 1’Allemagne est 1’un des tous meilleurs marchés pour CISA. L’équipement traditionnel est implanté
dans des grands établissements de soin allemands.

Belgique: ce n’est pas un secret ; CISA est le leader du marché dans ce pays dans le domaine de la stérilisation a
vapeur, mais également dans d’autre secteurs : le lavage et la désinfection.

Royaume-Uni: fort de ses premiers succeés avec le CISA ERS, CISA souhaite introduite tous ses produits au
Royaume-Uni et, dans tous les secteurs.

Grece: CISA a remporté la plupart des projets MOH en Grece au cours de ces derni¢res années. Elle est considérée
comme le numéro 1 par la plupart des clients.

Malte & Chypre: méme dans ces petits pays CISA a réussi son pari ; gagner le marché pour la plupart des hopitaux
CSSD, y compris le nouveau hopital - le plus grand en Europe - construit par INSO International Company.
Croatie, Serbie, Bosnie: CISA connait un grand succes en Croatie et, réfléchit a son implantation dans les pays
voisins : Serbie & Bosnie

Russie, Lituanie, Lettonie, Bi¢lorussie: CISA a débuté cette année en Russie avec un trés grand succes ; celui-ci
complete les succes acquis dans d’autres pays.

Pologne & Roumanie: CISA a des références trés importantes dans ces deux pays-la, et sa progression est
constante.

Espagne, Portugal, Suisse & Autriche: CISA conduit une réflexion sur ces pays. Elle recoit des informations au
quotidien.

Pays scandinaves: CISA n’est pas présente dans ces pays. Elle recherche des agents forts et fiables.

Europe de I’Est: CISA connait une bonne activité commerciale dans ces pays de I’Europe de I’Est. Dés lors ou des
contacts forts seront établis, le marché sera étudié avec sérieux.

Autres pays: discrétement, CISA a réussi a installer plusieurs équipements.

Organisation des Ventes & Services en France Directeur Général Aldor Dechosal
i Eric SAUVETRE est
Dunkeraue, e e AR directeur  général du
Lille® ~BELGIL? Laboratoire ALDOR
nad LUXEMBOURG .
.Cherbourg : DECHOSAL, partenaire
= ~—— . e
: PAHF:;";S Nancy, = J depuis 2001 de la Société
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T et de ses collaborateurs.

Bureau Principal Référence Ventes Soutien Technique




S CISA TIMES

CISAS.pA. Nouvelle version du systeme ERS

Via Pontina Km.28 L’Afrique a démontré d’importants progrés
00040 Pomezia dans le secteur de la santé au cours des
Rome - Italie derniéres années ; le contrdle des infections est
Télé.: +39-06-9114371 en partie dii a ce développement. Aujourd’hui,
Fax: +39-06-9107565 de la construction de nouveaux hopitaux en

Afrique, selon les standards internationaux et
I’augmentationdesconnaissancesdupersonnel,
grace aux programmes continus d’éducation

e-mail: exp.sales@cisagroup.it
www.cisagroup.it

financés, pour la plupart, par les organisations
(@) S | e v el
: PLATEAU TECHNIQUE X , : ;
développement n’est pas 1’apanage des
SEMAINE INTESNRRIONA L organisations internationales, mais il est
aussi celui d’entreprises internationales pour
le controle des infections et, CISA compte

H IT | parmi elles. CISA aide beaucoup d’hdpitaux

dans I’aménagement & 1’éducation de leur
EXPO personnel pour le contrdle des infections & | Le controle des infections
= la gestion CSSD. En outre, CISA a fourni &| en Afrique est un intérét
' ]NT[:R exécuté un CSSD a un haut niveau et a fait de principal pour
MEDICA méme pour le traitement des déchets médicaux | CISA dans les prochaines
o0 sl par processus autoclavable. années ; le soutien sera dans
du 16 au 19 mai 2006 Les bureaux CISA en Italie & au Sud Sahara | le domaine de la Recherche,
AR sont chargés de soutenir le secteur africain de de "’Education et la
la Santé. fourniture d’Equipements de
haut niveau technologique

GRAND FRERE

Le grand frére des laveurs-désinfecteurs, dans la gamme de produits
CISA, est le CISA WB & WT, pour le lavage et la désinfection des
chariots, des lits, des branquards, des incubateurs, etc.

Lutilisation au quotidien, plutdt qu’optionnellement des équipements
WB & WT, est un plus indéniable pour le personnel hospitalier.

CISA peut adpater sa technologie aux besoins de Client et, a I’espace |
libéré pour I’installation de ce type de machine. o : |

(=2 Les Centrales dQ/ Stérilisation CISA
Un ensemble complet: projet,
fournitures d’équipements,
décoration, accessoires et
logicielsavec destechnologies

entierement développées et
réalisées par CISA.




